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Article 1 — Champ d’application

Les présentes conditions générales de vente constituent,
conformément a l'article L.441-1 du Code de commerce,
le socle unique de larelation commerciale entre les partes.

Elles ontpour objetde définir les conditions dans lesquelles
le réparateur ou ses préposés fournit aux clients
professionnels quiluien font lademande des services de
réparation des matériels qui leur sont confiés (« les
services »).

Conformément a la réglementation en vigueur, ces
conditions générales de vente sont systématiquement
communiquées atoutclientqui en fait la demande.

Toute commande de services implique, de la partdu client,
I'acceptation des présentes conditions générales de vente
ainsi que des conditions générales d'utilisation du site
internetdu réparateur pour les commandes électroniques.

Le réparateur se réserve le droit de déroger a certaines
clauses des présentes conditions générales de vente, en
fonction des négociations menées avec le client, par
I'établissement de conditions de vente particulieres.

Article 2 —Devis et Commandes

Toute demande de matériel sollicitée parl'Acheteur
donneralieu al'élaboration d'un devis quilui sera soumis
parle Vendeur pour acceptation.

Les spécifications relatives au matériel figurantdans les
devis et notamment, sa qualité, sa puissance, ses
capacités, ses mesures, ses rendements sontcelles
indiquées parle constructeur ou l'importateur et
n'‘engagentpas laresponsabilité du Vendeur.

DEVIS de Réparation : Lorsque le clientsouhaite
préalablementa toute intervention, connaitre le montant
de laréparation, Le Réparateur Agréé établiraun devis.
Sadurée de validité estmentionnée sur le devis. Les
frais d’établissementdu devis, les frais de démontage,
de remontage etles frais de diagnostic nécessaires a la
préparationde ce dernier seronta la charge duClient.
Sauf accord écritdes parties, le montantdu devis ne
comprend pas les frais occasionnés par le dépannage et
I’acheminementdu véhicule jusqu’auxateliers du
Réparateur. Il estindispensable, pour que les travaux
soientengagés, que le clientdonneson accord écriten
signantle devis. Acette occasion le réparateur pourra
demander au clientun acompte représentantle tiers du
montantdu devis. Si, au cours des travaux, il apparait
que les réparations sontdifférentes de ce qui étaitpréw
au devis, le réparateur devra en informer le clientet
obtenir son accord écritavanttoute nouvelle opération.

L’absence exceptionnelle de devis

Dans les cas exceptionnels ou, en raison de l'urgence, la
réparation est menée a bien sur site et sans deus
préalable, le client ou son représentant mandaté doit
metire 4 disposition du réparateur tous les moyens
matériels et humains dontil dispose. L’ordre de

réparation visé, avec ou sans réserves, par le clientou son
représentant mandaté, constitue le document contractuel.

La passation de la commande

Les commandes sontréputées étre confirmées lorsque le
clientrenvoie le devis signé au réparateur. Pour les
commandes passées exclusivementsurinternet,
I'enregistrementd'une commande sur le site du
réparateur estréalisé lorsque le clientaccepte les
présentes Conditions Générales de Vente en cochantla
case préwue a cet effet et valide sacommande. Le client
a la possibilité de vérifier le détail de sacommande, son
prix total et de corriger d'éventuelles erreurs avantde
confirmer son acceptation (article 1127-2 du Code civil).
Cette validation vaut acceptation de l'intégralité des
présentes conditions générales de vente et constitue une
preuve du contrat de vente. La prise en compte de la
commande etl'acceptation de celle-ci sontconfirmées
par I'envoi d'un mail.

Toute commande ycompris celle passée par téléphone,
doit faire I'objetd'une confirmation écrite.

La commande doitmentionner, notamment: la quantité, la
marque, le type, les références du matériel et
accessoires, le prix convenu, les modalités de reglement
ou mode de financement, le lieu et la date de la livraison
ou de I'enlévement.

Tout additif ou modification de lacommande ne lie le
Vendeur que s'illes a acceptés par écrit.

Les commandes ne sontvalables que sielles n'ontpas
été dénoncées parécritparle Vendeur dans un délaide
15 jours.

Article 3 — Tarifs et facturation

Réparation en atelier

Les prestations de services sontfournies auxtarifs du
réparateur envigueur au jour de la passationde la
commande, selon le devis préalablement établi parle
réparateur et accepté par le client. Les tarifs s'entendent
nets et HT. Une facture est établie parle réparateur et
remise au clientlors de chaque fourniture de services.

Intervention sur site

En cas d’intervention urgente sursite, et sans devis
préalable,lafacturation main-d’ceuvre et déplacement, si
elle n’estpas établie surune base forfaitaire, doitétre
clairementindiquée par le réparateur, et obéit auxregles
suivantes :

* Les heures normales sontcelles effectuées entre
8heures et18 heures, les jours de semaine non
fériés,

* Main-d’'ceuvre de déplacement: les heures de
déplacementsontassimilées auxheures normales, et
sontfacturées comme celles-ci.

* Frais de déplacement:ils comprennent,les frais de
transport, de repas etd’hébergement, et de péage, et
sontfacturés en sus des heures de déplacement.

En cas d’absence de devis,lamain-d’ceuvre et les
fournitures, ainsi que tous frais annexes sontfacturés au
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tarif en vigueur au jour de la facturation.

Les conditions de détermination du coltdes services
dontle prix ne peutétre indiqué avec exactitude, ainsi
gue la méthode de calcul du prix permettantde vérifier
ce dernier,serontcommunigquées au clientou feront
I'objetd'un devis détaillé, a la demande du client
conformémentaux dispositions de l'article L 441-1-1ll du
Code de commerce.

En cas d’intervention nécessitantle transportdu matériel
vers I'atelier du réparateur, le co(t de cet acheminement
seraentierementsupporté parle client.

Article 4 — Fnancement-Conditions de paiement

des frais d’attente serontfacturés aux conditions du
devis ou aux conditions particuliéres.

Article 7 — Délais de livraison

Le financementdu matériel parun organisme de
financementdoitimpérativement étre mentionné surle
bon de commande.

A défaut de réponse écrite favorable duditorganisme de
financementdans un délai raisonnable ou tel que préwu
au bonde commande le Vendeur se réserve la possibilit
d'annulerlavente.

Régles générales

Le prix est payable comptant, net et sans escompte, au
plus tard lors de I'enlévement du matériel ou a la fin de
I'intervention comme indiqué sur la facture remise au
client.

Défaut de paiement

En cas de retard de paiement et de versement des
sommesdues parle clientau-dela du jour de I'enlévement
du matériel ou de la fin de I'intervention, des pénalités de
retard égales a 10% des sommes dues TTC seront
automatiquement acquises au réparateur, sans formalit
aucune nimise en demeure préalable.

En cas de non-respectdes conditions de paiementfigurant
ci-dessus, le réparateur se réserve en outre le droit de
suspendre ou d'annuler la fourniture des services
commandés parle client.

Article 5 — Changement de spécifications techniques

L'Acheteur ne pourrademander’annulation du bon de
commande ou larésolution de la vente etrechercherla
responsabilité du Vendeur, en cas de modifications des
spécificités ou caractéristiques techniques initiales,
intervenant entre la passation de lacommande etla
livraison, quirésulteraientde l'application d'une
réglementation ou modification du Constructeur.

Le Vendeurs'engage ainformer I'Acheteur de ces
modifications dans les meilleurs délais.

Article 6 — Mise adisposition

Lamise adisposition esteffectuée conformémentaux
stipulations figurantsurle bon de commande etsous
réserve du respectdes modalités de reglement.

Mise adisposition en cas de réparation sur site

Si lors de l'intervention, a la date et a I’heure convenue
entre les parties, le matériel n’estpas mis a disposition,

Les délais de livraison sonttoujours communiqués en
fonction des possibilités d'approvisionnementau
momentde |'offre et ne sontdonnés qu'a titre indicatif.

Tout retard de livraison du fait de circonstances
indépendantes de lavolonté du Vendeur ne pourra
entrainerl'annulation de lacommande. La responsabilit
du Vendeur ne pourra étre engagée pour tout préjudice
résultantde ce retard.

Dés qu’il a connaissance d’'un retard significatifde
livraison le Vendeur s’engagea eninformer|'Acheteur.

En cas de retard de plus d’un tiers du délaiindicatifde
mise adisposition la vente pourra alors étre résolue ala
demande de l'une ou l'autre des parties aprés I'envoi
d'une lettre recommandée avec avis de réception.
L'Acheteur ne pourra alors prétendre qu'a la restitution
du ou des acomptes versés sans autre indemnité.

Si le Vendeurestdans I'impossibilité de mettre a
disposition le matériel commandé du faitdu Constructeur
/ Importateur, il peut, soitannulerla vente et rembourser
les éventuels acomptes pergus, sans autre indemnité,
soitlivrer un matériel de mémes caractéristiques sur
demande écrite de I'Acheteur.

Le Vendeurestdégagé de plein droitde toute
responsabilité en cas de force majeure ou d'événement
tels que : lock-out, gréve, épidémie, guerre, réquisition,
incendie, inondation, accidentou retard dans les
transports. Le Vendeur informera I'Acheteur en temps
opportun, des cas etévénements ci-dessus énumeérés.

Toutretard de mise adisposition dd a un fait
caractéristique de force majeure, entrainera au choix du
Vendeur, soitla résolution pure etsimple de la vente,
soitla prorogation des délais de mise a disposition sous
réserve que ce délai supplémentaire ne dépasse pas un
tiers du délaide mise adisposition initialementconvenu,
et ce sans que I’Acheteur puisse prétendre aaucune
indemnité.

En toute hypothése,la mise a disposition dansle délai
ne peut intervenir que sil’Acheteur a rempli toutes ses
obligations al'égard du Vendeur.

Le Vendeurs'engage ainformer I'Acheteur par écrit de
la date de mise adisposition etl'Acheteur s'engage a
prendre livraison du matériel dans les 15 jours suivants.

Passé ce délai, le Vendeur facturera des frais de
gardiennage a concurrence de 0,1% par jour du montant
hors taxe de la commande, sans préjudice de toute
action qu'il entendra mener.

Délais de réparation

Les services demandés par le client seront fournis dans
le délai indiqué dans le devis. Ce délai ne constitue pas
un délai de rigueur puisqu’il ne tient notamment pas
compte de travaux supplémentaires non préws
initialement, de retards éventuels et imprévisibles dus a
une rupture de stock de pieces détachées, de problemes
d’acheminement... Par conséquent, I'éventuel retard du
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réparateur dans la fourniture des services de réparation
ne donneralieu a aucune indemnisation.

Le réparateur doitcependantavertir le clientd’un
éventuel dépassementde plus d’untiers du temps
initialement préwu.

Article 8- Réception des travaux

Le rapportd’intervention, valant réception des travaux, est
remis au clientou a sonreprésentantsurle lieu
d’intervention. Une fois visé par le clientou son
représentant, avec ou sans réserve, il constitue le
documentcontractuel. A défaut de réserves ou
réclamations expressémentémises parle clientdans un
délaide trois jours suivantla réception du rapport, les
travaux serontréputés conformesalacommande, en
guantité et qualité

En l'absence de réception par le client, ou par son
représentant mandaté, le rapport d’intervention lui est
directementadressé.

En aucun cas, le réparateur ne peutétre tenu pour

responsable du matériel dés que laréparation sur site
aura été terminée.

Article 9 - Pieces remplacées

Si le clientsouhaite récupérerles piéces remplacées, il lui
appartientde le préciser lors de I’établissement dudevis ou
ordre de réparation.

Dans le cas contraire, les piéces sontréputées délaissées
et le réparateur en disposera, sans engager sa
responsabilité etil pourra en répercuter les codts
d’élimination au client.

Article 10 - Garantie contractuelle

Le réparateur garantit les piéces remplacées contre tout
défaut de conformité et tout vice caché, provenant d'un
défaut de conception, a I'exclusion de toute négligence ou
faute du client, et ce pendantune durée de 12 mois apres
réception des travaux, sous réserve et dans les conditions
de la garantie constructeur, a I'exception de la main-
d’ceuvre qui reste ala charge du client.

Par ailleurs, seules les piéces fournies par le réparateur
sontcouvertes par la présente garantie contractuelle.

Le réparateur garantit ses opérations de main- d'ceuvre
contre toutdéfautde conformité ettoutvice caché, pour une
durée de 1 mois apres réception des travaux.

Ne sontdonc pas couverts parla garantie :

. La fourniture par le réparateur d’'un matériel
équivalentpendantla période d'immobilisation,

. Les frais de port relatifs a 'opération de
garantie,ceux-cirestanta la charge du client,

. Lorsque des pieces montées par le réparateur
aurontété remplacées parle client,

. Lorsque les avaries sontdues a une négligence ou
aune utilisation défectueuse du matériel parle client,

. Lorsque le remplacement ou la réparation de
certaines pieces, jugé/e nécessaire parle réparateur, aura

été refusé/e parle client,

. Lorsque la remise en route aura été faite hors de la
présence du réparateur ou de son représentant ou par un
autre intervenantquin’a pas regu I'agrémentdu réparateur.

Article 11 — Responsabilité contractuelle du réparateur

Laresponsabilité du réparateur ne peutétre engagée quen
cas de faute ou de négligence prouvée et est limitée aux
préjudices matériels directs, a l'exclusion de tout autre
préjudice, de quelque nature que ce soit (pertes de chiffre
d’affaires, et/ou manque a gagner).

En tout état de cause, au cas ou la responsabilité du
réparateur serait retenue, la garantie du réparateur serait
limitée au montant HT payé par le client pour la fourniture
des services.

Ainsi la responsabilité du réparateur ne pourra, en aucun
cas, étre engagée:

. Lorsque le matériel réparé aura été démonté
et/ouremonté hors de sa présence,

. Lorsqu’un tiers quelconque aura procédé a une
réparation postérieure ala réparation litigieuse,

. Lorsque l'utilisateur n’aura pas respecté les
prescriptions d’utilisation etd’entretien du constructeur.

Article 12 — Transport

Le transportdu matériel esteffectué sous la
respons ahilité de celle des parties qui I'exécute ou le fait
exécuter.

En cas de dommage ou d'avarie, I’Acheteur doit émettre
les réserves d'usage surle bon de livraison et eninformer
le Transporteur dans les 48 heures suivantla réception,
par lettre recommandée avec accusé de réception.

En aucun cas le Vendeur ne pourra étre tenu
responsable des avaries ou pertes imputables au
Transporteuretnon signalées surle récépissé de
transport.

Article 13— Réception

La réception et le contréle du matériel doitavoir lieu dans
les 2 jours quisuiventla mise a disposition.

Sans préjudice des dispositions a prendre vis -a-vis du
Transporteur, I'Acheteur dewra informer le Vendeur par
lettre recommandée avec accusé de réception,
éventuellementanticipée par courriel, dans le délaifixé &
l'article 9.1 de tous vices apparents ou défautde
conformité du matériel livré.

L'Acheteur dewra laisser au Vendeur toute facilité pour
procéder a la constatation de ces vices ou anomalies et
s'abstiendra d'intervenir sur le matériel lui-méme ou de
faire intervenir un tiers a cette fin.

Passéle délaipréwu a l'article 9.1, toute réclamation de
guelque nature que ce soit, sera rejetée comme tardive.

Si I'Acheteur renonce expressémentou tacitementa cette
réception, le matériel seraréputé mis a disposition
conformémentala commande.

Le défaut de conformité ne dispense pas I'’Acheteur de
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sonobligation de paiement. Il n’entrainera nila résoluton
de lavente nil'octroide dommages etintéréts.

Article 14 — Prix

Les prix facturés sontceux convenus au jour de la
commande.

Les prixs'entendenthors TVA, transportnon compris et

serontmajorés de la TVA et/ou de tous autres impdts et

taxes de toute nature qui deviendraientexigibles, au taux
applicable au momentde leur exigibilité.

Article 15 — Variation du Prix

Les parties conviennentque les prix pourrontvarier en
fonction des fluctuations des tauxde changes et/ou d'une
hausse destarifs du Constructeur.

Si, entre les dates de commande etde mise a disposition,
le prix venait a subirune hausse n'excédantpas 10 %,
I'’Acheteur supportera une augmentation équivalente a
cette variation et ce, sans qu'il puisse prétendre &
I'annulation de sa commande.

Si, la variation estsupérieure 210 %, le Vendeur devra
porter a la connaissance de I'Acheteur, parlettre
recommandée avec accusé de réception, le montantde
l'augmentation. Lorsque la vente porte surun matériel
standard, I'Acheteur aura alors la faculté de résilierla
vente, par écrit, dans les 8jours a compterde la
réception du courrier I'informantde la variation de prix.
Dans le cas de matériel spécifique, I'Acheteur ne pourra
résilierlavente, mais, le Vendeur prendra a sa charge
toute variation supérieure a 10 %.

Article 16 — Paiement

Sauf stipulation contraire, les factures sontpayables au
comptantaréception de facture, au siege du Vendeur de
la date d’émission de la facture.

Le paiementne sera considéré commeréalisé qu'aprés
encaissementeffectifdu prix.

En cas de non-paiemental'échéance convenue, le
Vendeurseréserve le droitde résilierou de suspendre
les commandes en cours.

Article 17 — Pénalités de retard

Toutretard de paiemententraine l'application de

pénalités de retard égal au taux de l'intérét Iégal en

vigueur majoré de cing points.

Une indemnité forfaitaire de 40 euros pour toute facture non
payée dans le délai s’ajoute de plein droitauxpénalités de
retard ainsique les frais de recouvrementcomplémentaires.
"Conformémenta l'article 441-10.1l, du code de commerce,
lorsque les frais de recouwrementexposés sontsupérieurs au
montantde cette indemnité forfaitaire, le loueur/ vendeur peut
demander une indemnité complémentaire surjustification”.

Article 18 — Clause pénale

Si la carence de I'Acheteur rend nécessaire un
recouvrementamiable ou judiciaire, I'Acheteur s'engage
a réglerensus du principal, des frais, dépens et

émoluments ordinairementetlégalementa sacharge,
une indemnité fixée a 15 % du montanten principal TTC
de lacréance et ce, a titre de dommages etintéréts
conventionnels etforfaitaires.

Article 19 — Déchéance du terme

En cas de non-paiementtotal ou partiel d'une commande
a I'échéance l'intégralité des sommes dues par
I’Acheteur deviennentimmédiatementexigibles apres
mise endemeure régulierement effectuée parle Vendeur
par lettre recommandée avec accusé de réception.

Article 20 — Garantie matériel neuf

Conditions de la garantie
Les matériels vendus bénéficientde la garantie accordée
par le Constructeur.

Cette garantie couwre tous les vices cachés ou apparents
a compterde la mise a disposition du matériel.

La seule obligation incombantau Vendeur au titre de la
garantie estle remplacementgratuitou laréparation du
matériel ou des piéces reconnues défectueuxparle
constructeur ; sans autre indemnité.

Les interventions effectuées au titre de la garantie ne
sauraientavoir pour effet de prolonger sa durée.

L'Acheteur ne pourra prétendre a une quelconque
indemnité, en cas d'immobilisation du matériel du faitde
travaux effectués au titre de la garantie.

Exclusion de la garantie
L'Acheteur perdra le bénéfice des garanties Iégales et
conventionnelles notammenten cas :

e d'utilisation anormale ou abusive du matériel et/ ou
non conforme au manuel de conduite etd’entretien,

e de conduite du matériel parun personnel non qualifié
et non titulaire d’un certificatd’aptitude (ala conduite),

e de réparations ou de toutes interventions exécutées
par des personnes étrangeres au Vendeur ou non
agréées parluiou parle Constructeur,

e de détérioration ou d'avaries du matériel résultant
notammentde : collisions, chutes de matériaux,
incendie, vandalisme, malveillance ou défauts de
conduite, exposition a des matériauxou
environnements corrosifs ou a des températures
excessives,

e de détérioration ou d'accidents résultantd'un défautde
surveillance ou d'entretien,

o de détériorations prématurées duesades usures,
fuites, fissures ou alarmes non signalés atemps au
Vendeur,

de refus de I'Acheteur de permettre I'accés au matériel
au Vendeur, dans le cadre d'opérations d'entretien, de
contrdle ou de réparation.

Article 21 — Engagement _de services

Les engagements de service souscrits parI’Acheteur
aupres du Vendeur n’engagentce dernier que surson
seul secteur géographique.

Article 22 — Reprise d’un matériel d’occasion
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Le matériel repris parle Vendeur fait partie intégrale de la
commande de matériel neufet ne peut étre dissocié de
cette derniére.

Silacommande mentionne lareprise parle Vendeurd’un
matériel d’occasion, cette reprise estsubordonnée ala
livraison du matériel neufmentionné dans le bon de
commande.

L’annulation de lacommande annule I'obligationde
reprise.

Dans le cas ou le matériel d’occasionde I’Acheteur aurait
été repris parle Vendeur avant cette annulation :

e sile matériel n’afaitl’'objetd’aucune remise en état, il
serarestitué dans I'étatdans lequelil se trouvaitlors de
la reprise par le Vendeur,

e sile matériel afait 'objetd’une remise en étatparle
Vendeur, de tels frais seronta la charge de I'Acheteur
sice dernierrésilie sacommande pour une raison ou
dans des conditions autres que celles prévues aux
présentes,

e sile matériel a été revendu, le prix restitué a I'Acheteur
serale prix de reprise définitif convenu.

L’Acheteur s’engage alivrerle matériel enreprise au
Vendeur, libre de tout gage etparfaitementconforme ala
fiche d’estimation contradictoire établie lors de la
présente commande. S'il apparait, lors de laremise

effective du matériel d’occasion areprendre, que ce
dernierestgagé, a été accidenté ou n’estpas conforme
asaprésentation etnombre d'heures préwu,a 10% pres,
lors de la signature du bon de commande, I'obligation de
reprise du Vendeur deviendra caduque sans pour autant
affecter les autres dispositions du bon de commande. En
conséquence, I'Acheteur fera son affaire de payer la
différence résultantde I'absencede reprise ;a défaut, les
acomptes versés serontacquis au Vendeuren
dédommagementdes frais de gestion de lacommande,
des frais de préparation, de stockage, de financement
ainsique des difficultés inhérentes a larevente du
matériel commandé, sans préjudice de toutautre recours
du Vendeura I’encontre de I’Acheteur sison préjudice
s’avéraitsupérieur.

Article 23 — Clause de réserve de propriété

Conformémentalaloi N 80-335du 12 mai 1980, tous les
matériels vendus parle Vendeur sontlivrés et vendus,
sous réserve de paiementintégral de ceux-ci. Le non-
paiement, méme partiel, autorise le Vendeur, nonobstant
toute clause contraire, arécupérerles matériels chez
I'Acheteur, aprés mise en demeure avec accusé de
réception. Le droitde revendication s'exerce méme dans
le cas deredressementjudiciaire ou de liquidation
judiciaire de I'Acheteur.

Par dérogation al'article 1583 du Code Civil, la livraison
des matériels opére transfertdes risques alacharge de
I'Acheteur tant, pourles dommages subis parla
marchandise que ceuxcausés auxtiers.

La restitution du matériel s'effectuera aux frais et risques
deI'Acheteur.

En cas d'application de la clause de réserve de propriété,
I'Acheteur seraredevable d'une indemnité de
dévalorisation fixée selon la cotation de la FNTP. Cette
indemnité ne se compensera pas avecles acomptes

éventuellementversés par I'Acheteur.

En cas d'intervention de créanciers de I'Acheteur,
notammenten cas de saisie du matériel ou en cas
d'ouverture d'une procédure collective, celui-ci devra
immédiatementen informerle Vendeur, par lettre
recommandée avec accusé de réception,de méme que
les créanciers saisissants ou les organes de la procédure
collective. L’Acheteur devra égalementinformerle tiers
ou I'huissier qu’il n’estpas propriétaire du matériel.
L'Acheteur supportera les frais consécutifs auxmesures
prises enwue de faire cesser cette intervention et,
notamment, ceuxafférents a une tierce opposition.

L'Acheteur veillera a ce que l'identification du matériel
soittoujours possible.

En cas de mise en ceuwre de la Clause de Résene de
Propriété, les acomptes versés au vendeur lui resteront
acquis.

Tant que le matériel n’estpas intégralement payé,
I’Acheteur ne peutle donneren gage ou transférer sa
propriété a titre de garantie.

Le Vendeur s’engage a remettre le certificat de
conformité européen aprés completpaiement du prix.

Article 24 - Sécurité

Les parties ne pourrontétre tenues pour responsables si
I'inexécution ou le retard dans I'exécution de l'une
quelconque de leurs obligations, telles que décrites dans
les présentes, découle d'un cas de force majeure, au sens
de l'article 1218 du Code civil ou d'aléas sanitaires ou
climatiques exceptionnels indépendants de la volonté des
parties.

Article 25 - L’exécution forcée en nature

En cas de manquementde I'une ou l'autre des parties a
ses obligations, la partie victime de la défaillance dispose
du droitde requérir I'exécution forcée en nature des
obligations découlantdes présentes. Conformémentaux
dispositions de l'article 1221 du Code civil, le créancierde
I'obligation pourra poursuivre cette exécution forcée apres
une simple mise en demeure, adressée au débiteur de
I'obligation par LRAR demeurée infructueuse, saufsicelle-
ci s'avere impossible ou s'il existe une disproportion
manifeste entre son coltpourle débiteur, de bonne foi, et
sonintérétpour le créancier.

Article 26 - Exception d’inexécution

En application de l'article 1219 du Code civil, chaque
partie pourrarefuser d'exécuter son obligation, alors
méme que celle-ciestexigible, sil'autre partie n'exécute
pas lasienne etsi cette inexécution estsuffisamment
grave, c'est-a-dire, susceptible de remettre en cause la
poursuite du contratou de bouleverserfondamentalement
son équilibre économique.

Article 27-Force Majeur

Les parties ne pourrontétre tenues pourresponsablessila
non-exécution ou le retard dans I'exécution de l'une
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quelconque de leurs obligations, telles que décrites dans
les présentes, découle d'un cas de force majeure, au sens
de l'article 1218 du Code civil ou d'aléas sanitaires ou
climatiques exceptionnelsindépendants de lavolonté des
parties.

Article 28 — Litiges

En wue de trouver ensemble une solution a tout litige qui
surviendrait dans l'exécution du contrat soumis aux
présentes conditions générales de vente, les parties
conviennentde se réunir dans les 20 jours a compterde la
réception d'une lettre recommandée avec demande d'avis
de réception, notifiée parl'une des deuxparties.

La présente procédure de reglement amiable constitue un
préalable obligatoire a l'introduction d'une action en justice
entre les parties. Toute action introduite en justice en
violation de la présente clause seraitdéclaréeirrecevable.

Article 29— Nullité d'une clause

Si l'une des clauses des présentes conditions générales
de vente se trouvait nulle ou annulée, les autres clauses
n'en seraientpas pour autantannulées.

Article 30— Droit Applicable-Attribution de juridiction

Si au terme d'un délai de 30 jours suivant le début de la
procédure de réglement amiable les parties n'arrivaient pas a
se mettre d'accord sur un compromis ou une solution, le litige
serait soumis aux tribunaux compétents du lieu du siége du
réparateur.

Les présentes conditions générales sont régies par le droit
francais.

Article 31— Données personnelles / RGDP

« Conformément alaloirelative a I'informatique, aux
fichiers etaux libertés du 6 janvier 1978 ainsiqu’au
Reglement (UE) 2016/679 du Parlementeuropéenetdu
Conseil du 27 awril 2016 relatif a la protection des
personnes physiques al'égard du traitementdes
données acaractére personnel, le Clientestinformé et
accepte que ses données personnelles puissentétre
collectées etutilisées parle vendeur qui agit en qualité
de responsable de traitementau sens du Reglement.

Le Vendeurs’engage a protégeret a assurerla sécurité
et la confidentialité des données personnelles de ses
Clients conformémentau RGPD, notammenten prenant
toutes précautions utiles pourempécher que ces
données soitdéformées, endommagées ou que des tiers
non autorisés y aientacces.

En particulier,les données personnelles des Clients
peuvent étre transmises auxprestataires etpartenaires
contractuels qui, en qualité de sous-traitantsau sens du
RGPD, interviennentet contribuentdirectementala
gestion des commandes etpourlesquels il est
absolumentnécessaire d’accéderauxdonnées
personnelles renseignées par le Clientlors de la création
etde l'utilisation de son Compte (identité, adresse
postale,numéro de téléphone, adresse mail). Les sous-
traitants ne peuvent agir que surinstruction du Vendeur.

Les données personnelles des Clients sontcollectées
pour les finalités suivantes :

La gestiondes Commandes etdes relations avecles
Clients ;l'information des Clients relative aux offres et
informations commerciales en lien aveclamarque ;
I’'amélioration etla personnalisation des services
proposés auxClients ; et
le respectdes obligations Iégales etréglementaires.

Les données personnelles du Clientne sont
conservées que pour la durée strictementnécessaire
au regard des finalités précédemment exposées.

Conformémentau RGPD, le Clientdispose d'un droit
d'accés, de rectification et d’opposition auxdonnées
personnellesle concernant.

Pour exercer un ou plusieurs des Droits, le Clientdoit
adresserune demande paremail ou par courrier au
service Clientdu Vendeur, en remplissantle formulaire
de contact enindiquantses nom, prénom, adresse e-
mail et ses références client. Laréponse ala demande
exercée surle fondementd’un ou plusieurs Droits
Informatiques etLibertés sera adressée dansun délai
de 2 mois suivantlaréception de lademande.

Article 32— Acceptation du client

Les présentes conditions générales de vente sont
expressémentagréées etacceptées par le client, qui
déclare etreconnaiten avoir une parfaite connaissance,
etrenonce, de ce fait, a se prévaloir de tout document
contradictoire et, notamment, ses propres conditions
générales d'achat.



